PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

CHUONG TRINH DICH VU PHONG CHO TAI SAN BAY DANH CHO
CHU THE TiN DUNG HSBC TRAVELONE MASTERCARD

Khéach hang can luu y rang khi Khach hang dong y sir dung dich vu nay s& duoc xem 1a da doc, hiéu va

chap thuan ban Pi¢u Khoan va biéu Kién nay.

1. THONG TIN CHUONG TRINH
1.1 Chuong trinh Dich Vu Phong Ché Tai San Bay (“Chwong Trinh”) duoc 4p dung cho céac

khach hang dap mg tt ca cac diéu kién sau (“Chi Thé Hop Lé”)

a.

S& hiru Thé Tin Dung Chinh HSBC TravelOne Mastercard (“Thé Tin Dung HSBC”) do Ngéan
Hang TNHH M4t Thanh Vién HSBC (Viét Nam) (“Ngan Hang”) phat hanh; va

Chu Thé 1a thanh vién cua Chuong Trinh Master Card Travel Pass;

Thé Tin Dung HSBC trong tinh trang hoat dong t6t (Thé khong bi dong, khong trong tinh trang
cham thanh toan, khong bi tam ngung hoac khong bi huy).

1.2 Chuong Trinh khong ap dung cho:

e.

f.

Thé Phu cuia Thé Tin Dung HSBC Mastercard
Thé Tin Dung HSBC Premier Mastercard

Thé Tin Dung HSBC Visa Bach Kim

Thé Tin Dung HSBC Visa Cash Back

Thé Tin Dung HSBC Visa Chuin

Thé Tin Dung Thuong Mai HSBC

1.3 Chuong Trinh 4p dung tir 16/05/2023 dén 16/05/2024 (“Thoi gian Chwong Trinh”)

2. CHI TIET CHUONG TRINH

2.1 Chu Thé Hop Lé s& dugc nhan duoc wu ddi 13 dich vu Phong chd san bay do hé thong DragonPass
International Ltd c6 dia chi tai 173a Ashley Road, Hale, Altrincham, Cheshire WA15 9SD, Anh

Quéc (“DragonPass”) cung cép.

2.2 Dich vu Phong cho tai cac san bay thudc hé thong DragonPass (“Phong Cho™) bao gdm céc tién

nghi va dich vu nhu: chd ngdi, truy cap mang internet khong day, bao va tap chi, cac tién nghi hd
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trg két ndi mdy tinh, dn nhe va d6 udng, trir trudng hop c6 quy dinh riéng cua bd phan quan 1y
Phong Cho.

2.3 Chu Thé Hop Lé can ddng ky thanh vién Chuong Trinh Mastercard Travel Pass. Thong tin chi tiét
va vi¢c dang ky tham gia Chuong Trinh s€ dugc thyc hién thong qua trang web hodc iing dung
dién thoai cua Chuong Trinh Master Card Travel Pass, chi tiét nhu sau:

a. Viéc ding ky nay c6 thé thuc hién qua trang web Mastercard Travel Pass tai

https://mastercardtravelpass.dragonpass.com/; hodc tai ung dung Mastercard Travel Pass

trén dién thoai theo ma QR sau day:

b.  Saukhi dang ky thanh cong, Chii Thé Hop Lé s& duoc cép thé thanh vién dién tir cia Chuong
Trinh MasterCard Travel Pass (“Thé Thanh Vién”). Khach hang c6 thé kiém tra Thé Thanh
Vién bang cich dang nhap trén trang web hoic tmg dung ctia Mastercard Travel Pass voi cac
thong tin da dang ky.
2.4 Chu Thé Hop L¢ sé dugc st dung dich vu Phong Cho véi quyén loi sau:

a. Trong thoi han muoi hai (12) thang ké tir ngay Thé Tin Dung HSBC duoc phé duyét trén hé
théng cua HSBC, Cha Thé Hop Lé s& nhan duoc bdn (04) 1an str dung mién phi Phong Cho
theo danh sach ciia DragonPass tri gia dén 32 D6 la My/lan sir dung.

b. Néu Chu Thé st dung vuot qua s6 1an duoc st dung mién phi trong nam, phi dich vu s€ dugc
ap dung 1a 32 D6 la M§/1an str dung. Chii Thé c6 thé kiém tra s6 1an duoc sir dung Phong Cho
mién phi con lai bang cach ding nhap tai khoan thanh vién trén trang web hodc tmg dung cua
Mastercard Travel Pass.

c. Dbivsi Chu Thé phu hodc khach di cung véi Cha Theé Hop Lé, phi dich vy Phong Cho s€ dugce
ap dung 13 32 D6 la M/lan sir dung/khach, mién phi cho tré em dudi 2 tudi.

d. Phi dich vu Phong Cho co thé duoc diéu chinh dua trén quyét dinh cua DragonPass. Phi dich

vu m&i nhit s& duoc cap nhat trén trang web va ung dung ctia Mastercard Travel Pass.
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Chu Thé Hop Lé duoc yéu cau xuit trinh Thé Thanh Vién va Thé Tin Dung HSBC dé tan huong
dich vy Phong Cho.

Thoi gian luu lai Phong Cho t6i da khac nhau tily theo quy dinh tai timg Phong Cho. Sau khi hét
thoi gian luu tra tai Phong Chd, Chat Thé Hop Lé sé can dang ky lai 1an str dung méi ctia minh tai
quay 18 tan Phong Cho. Chu Thé Hop Lé can kiém tra thoi gian luu tra t6i da va cac diéu khoan
o lién quan &p dung cho mot Phong Cho cu thé trude khi st dung dich vu.

Stre chira t6i da cua cac dich vu Phong Cho tiry thude vao quy dinh cua timg Phong Ch tai timg
thoi diém va c6 thé khong kha dung trong truong hop Phong Chd c¢6 sb ngudi st dung cao do
chuyén bay hodc chuyén tau bi hoan hoic cac 1y do khac nim ngoai tim kiém soat ctia DragonPass.
Chinh vi vay, viéc st dung Phong Chd ctiia Cha Thé tiy thude vao quyét dinh ctia Phong Cho dé.
Danh sach Phong Cho c6 thé duge diéu chinh béi DragonPass ma khong can thong bao trude.
Danh sach Phong Chd méi nhit dugc cap nhat trén trang web hodc trong ing dung ciia Mastercard
Travel Pass.

Phong Chd hoidc HSBC sé& khong chiu trach nhiém cho bat ky ton thit nao cua Chu Thé do 1&
chuyén bay hodc chuyén bay bi hodn do str dung (cac) dich vu Phong Cho.

Chu Thé s& chiu trach nhiém cho bt ky thiét hai ndo ddi v6i Phong Chd do hanh dong ctia Chu
Thé gay ra trong khi str dung dich vu tai Phong Cho.

3. PIEU KHOAN CHUNG

3.1

3.2

Ngan Hang c6 quyén chim dit/ tam ngung Chuong Trinh ma khong can thong bao trong cac
truong hop sau:
a. Thé Tin Dung HSBC duoc yéu cau huy hodc da bi huy vi bat ky Iy do nao; hoic
b. Chu Thé Tin Dung HSBC cham tra bét cir mot khoan phi Ngan Hang hay khoan du no tdi
thiéu dén han nao (duoc thé hién trén sao ké cua khach hang d0); hoac
c. Chu Thé Tin Dung HSBC dang c6 mén ng qua han dbi voi bét cir san phadm nao do Ngan
Hang cung cip
d. Chu Thé Tin Dung HSBC dbi sang san pham thé khac khéng ap dung Chwong Trinh.
e. Chua Thé Tin Dung HSBC khéng con 1a Cha Thé Hop L¢.
Ngan Hang khong dam bao viéc st dung dich vu Phong Cho, tuy thudc vao thoi gian hoat dong
ctia modi Phong Cho va viée sir dung Phong Cho co thé bi gi61 han hoac bi tu chdi néu xady ra mot

trong cac truong hop sau:

= Phadt hanh boi Ngan hang TNHH mot thanh vién HSBC (Viét Nam)

PUBLIC



3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

a. Phong Chd dang trong tinh trang day hodc sip day chd; hoic

b. Co chuyén bay bi tri hoan; hodac

¢.  Tén Chi Thé Tin Dung HSBC trén ho chiéu khong khép véi tén trén Thé Tin Dung HSBC;

hoic
d. Theo cac quy dinh ma theo d6 nha cung cap dich vu Phong Cho duoce quyén tir chdi; hodc
bat ky 1y do hop 1y ndo ngoai du kién ciia nha cung cip dich vu Phong Cho.

Khach va tré em di cing Cha Thé Hop Lé sir dung dich vu Phong Cho s& thude quyén quyét dinh
cua ban quan ly Phong Cho.
Do su khac nhau vé tién nghi giita cac Phong Chd, Chu Thé Tin Dung HSBC c6 thé sir dung céac
dich vu tiéu chuin khac nhau tai cac Phong Chd khac nhau. Do d6, Chi Thé c6 thé s& phai tra
thém phi dich vy phat sinh.
Céc chi phi khac (néu co), phat sinh do ¥ mudn ctia Chii Thé Tin Dung HSBC nham st dung céac
dich vu khéac ngoai dich vu chuin Phong Cho, s€ khong thudc trach nhi€ém hoan tién cua Ngan
Hang.
Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chat lwong dich vu tai cac Phong Chd, Cha Thé
Tin Dung HSBC s& giai quyét tryc tiép v6i nha cung cip cua dich vu Phong Cho. Chi Thé Tin
Dung HSBC can tuan tha cac Quy dinh cia Phong Chd khi luu tra tai Phong Cho va chi tra bat ky
chi phi phat sinh nao do tir chdi hodc khong tuén thu s& thudc trach nhiém ca nhan ciia Chu Thé
Tin Dung HSBC.
Ngan Hang khong phai nha cung cip dich vu Phong Cho. Cac dich vu nay dugc cung cip boi cac
nha cung cip tuong tng theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cap d6 quy dinh va Ngan Hang
khong chiu trach nhi¢m dudi hinh thirc nao lién quan t6i cac dich vu d6. Céac dich vu do khong
dugc Ngan Hang chimg nhén va du trong bét cir hoan canh nao viéc dua bit ky dich vu nio vao
Chuong Trinh nay cling s€ khong dugc hiéu 1a Ngan Hang xac nhan hoac gidi thiéu dich vu do.
Moi quyét dinh cua Ngan Hang lién quan dén Chuong Trinh 13 cudi cung, chinh thirc va khong
phai thong bao.
Trong trudng hop xay ra tranh chip lién quan dén chét lwong dich vu Phong Cho, Cha Thé Tin
Dung HSBC s& giai quyét truc tiép v6i nha cung cép dich vu Phong Cho. Néu trong qua trinh giai

quyét cac tranh chap, khiéu nai ma van chwa dat duoc su thdng nhét cua hai bén thi tranh chép s&
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duoc xtr Iy theo quy dinh ctia phap luat. HSBC khéng chiu trach nhiém d6i vé6i viéc Cha Thé co
nham 13n s6 lwong dugc wu dii va thoi gian luu tra tai Phong Cho.

3.10 Ban Piéu Khoan va Diéu Kién nay c6 thé bi diéu chinh tai timg thoi diém theo quyét dinh cua
Ngéan Hang. Noi dung thay doi (néu c6) s& duoc cip nhat trén website ciia Ngan Hang trudc ngay
ap dung.

3.11 Piéu kién va diéu khoan ctia Chuong Trinh s& do phap luat Viét Nam diéu chinh. Ban Piéu khoan
va Diéu kién ciia Chuwong Trinh nay dugc 1ap bang tiéng Anh va tiéng Viét.

3.12 Trong trudng hop c6 sy mau thuan giita ban tiéng Anh va tiéng Viét cia cac diéu khoan va diéu

kién cia Chuong Trinh, thi ban tiéng Viét s€ dugc uu tién ap dung.
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